
E-imza/PIN Bloke Kaldırma
(Kilit Çözme)



Bloke olan e-imza şifremizin kilidini çözmek(yeni şifre tanımlaması yapmak) 
için 2 farklı yöntem vardır.

2. Tarayıcıya 
gömülü olan 
‘(Java)Applet
Kullanarak’

1. ‘KamuSM e-Imza
Uygulaması’nı
kullanarak (Tavsiye)



Yöntem 1: ‘KamuSM e-İmza Uygulaması’nı
kullanarak Kilit Çözme



Herhangi bir tarayıcıdan 
‘’https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go‘’ adresine giriyoruz.

‘’Şifreli Giriş’’i
seçiyoruz.

https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go


• ‘’Kimlik numarası’’, ‘’Resimdeki Yazı’’ ve ‘’Güvenlik 
Sözcüğü’’nü yazıp ‘’Giriş’’ düğmesine tıklıyoruzS.

NOT: Unutulan Güvenlik Sözcüğü 444 55 76 
numaralı çağrı merkezinden öğrenilebilir.



• Telefon Numaramızın 
doğruluğunu onaylıyoruz.

• Telefon Numaranızı 
değiştirdiyseniz 444 55 76  
numaralı çağrı 
merkezinden Müşteri 
Temsilcisi ile numaranızı 
değiştirebilirsiniz.



• Telefonumuza gelen SMS 
Onay kodunu ilgili alana 
yazıp ‘’Gönder’’i tıklıyoruz.



• ‘’Kilit Çözme’’ 
düğmesine tıklıyoruz.



• 1. maddedeki indirme 
bağlantısını kullanarak 
‘’KamuSM e-İmza 
Uygulamasını’’ 
bilgisayarımıza 
indiriyoruz. 

• Ve uygulamamızı 
çalıştırıyoruz.



• Tarayıcıda bulunan Doğrulama 
Kodu’nu kopyalayıp(1) E-imza 
Uygulamasındaki kutucuğa 
yapıştırıp(2), hemen altındaki ok 
simgesine tıklıyoruz(3).

Kopyala

Yapıştır

Tıkla
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2

3



Kart Seçilir

PIN Kodu Girilir

PIN Kodu 
Tekrar Girilir

PIN Kodu 
Değiştir 
Düğmesine 
tıklanır



‘’İşleminiz Başarılıdır.’’ ekranı gelene 
kadar bekliyoruz.
Daha sonra uygulamayı kapatıyoruz.



Yöntem 2: ‘‘(Java)Applet Kullanarak’’ Kilit Çözme

• Öncelikle bilgisayarımızda java programının kurulu olması ve 
‘’https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go’’ adresinin Java Control 
Panel’inde, Java’nın çalıştırılabilir(izin verilen) web siteleri listesine 
eklenmiş olması gerekmektedir.

• NOT: Bu işlem için bir sonraki slayta bakınız.
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‘’Internet Explorer’’ tarayıcısından 
‘’https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go‘’ adresine giriyoruz.

‘’Şifreli Giriş’’i
seçiyoruz.

https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go


• ‘’Kimlik numarası’’, ‘’resimdeki yazı’’ ve 
‘’Güvenlik Sözcüğü’’nü yazıp ‘’Giriş’’ yapıyoruz.

• Unutulan Güvenlik Sözcüğü 444 55 76 
numaralı çağrı merkezinden öğrenilebilir.



• Telefon Numaramızın 
doğruluğunu onaylıyoruz.

• Telefon Numaranızı 
değiştirdiyseniz 444 55 76  
numaralı çağrı 
merkezinden Müşteri 
Temsilcisi ile numaranızı 
değiştirebilirsiniz.



• Telefonumuza gelen SMS 
Onay kodunu ilgili alana 
yazıp ‘’Gönder’’i tıklıyoruz.



‘’Kilit Çözme (Applet
Kullanarak)’’ düğmesini 

tıklıyoruz.



• Gelen uyarıda ‘’Tamam’’ı tıklıyoruz.



• ‘’ Yeni PIN Kodu ‘’muzu girip ‘’ Yeni PIN Üret ‘’ 
butonuna tıklıyoruz.



• Yeni PIN Kodu oluşturarak e-imza blokemizi 
kaldırmış oluyoruz.



ADIYAMAN Milli Eğitim Müdürlüğü
Bilgi İşlem Birimi
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